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24. Czy stworzenie serwisu z rankingiem nauczycieli
jest dobrym pomystem?

Istnieje serwis Ocen.pl, ktéry czyms podobnym sie zajmuje... Mysle
jednak, ze pytanie zostalo Zle sformulowane. To tak jakby zapytac:
,Czy stworzenie nowego modelu samochodu osobowego jest do-
brym pomyslem?”. Nazbyt ogdlnie. Nalezaloby podejs¢ do sprawy
w ten sposob: ,Jesli wzigé pod uwage, ze serwis Ocen.pl ma tylu
a tylu odwiedzajacych i wielu z nich zwraca uwage na fakt, ze takiej
a takiej funkcjonalnos$ci im bardzo brakuje, czy dobrym pomystem
jest stworzenie serwisu, ktory bedzie bardzo podobny do Ocen.pl,
ale bedzie posiadatl te funkcjonalnosé, ktérej brak uzytkownikom
tamtego serwisu?”.

I na podobnie sformulowane pytanie mégtbym odpowiedzie¢ —
tak albo nie, albo prawdopodobnie tak. Zastanéw sie, czego brakuje
w serwisie Ocen.pl lub innym portalu tego typu, jaki ma on wskaz-
nik odwiedzin, czy jest szansa, by na podobnym przedsiewzieciu
zarobi¢. Uwazam, ze trudno bedzie na nim zarobié, zwlaszcza jesli
pojawig sie tam negatywne elementy.

Wydaje sie, ze najtatwiej znalez¢ jedng funkcje konkurencyjnego
portalu, ktdra jest tak naprawde wazna dla odwiedzajacych, i zro-
bi¢ wlasny serwis posiadajacy wlasciwie tylko te jedng funkcje. Im
wiecej bowiem funkgji, tym trudniej zaistnied.

Trzeba by sie dobrze zastanowid, jak z takiego serwisu czerpaé
zyski. Warto przy tym pamietad, ze jezeli serwis sieje negatywng
energie, to generalnie trudno jest na nim zarobid.

Moja propozycja — przygotowaé¢ modut do oferowania platnych
lekeji dodatkowych przez ocenianych nauczycieli, rozlicza¢ wszyst-
kie transakcje i pobiera¢ od nich prowizje.
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25. Jak zatozy¢ telefoniczny e-punkt informacyjny
z poradami lekarskimi?

Najpierw nalezy sprawdzi¢, czy mozna udzielaé¢ porad lekarskich
przez telefon. Z kolei przygotowanie linii Premium nie jest proble-
mem — sg firmy, ktére takie ustugi oferuja: otrzymujesz odpowiedni
numer, na ktory ludzie dzwonia, i dostajesz za to czes$¢ pieniedzy.
Nie interesowalem sie tym, ile wynosi prowizja przy korzystaniu
z takiej linii, czy tak jak przy SMS Premium potowe zyskanej kwo-
ty, czy tez mniej. W pierwszej kolejnosci jednak nalezy sprawdzié,
jakich porad mozna udzielaé i czy nie wigze sie to z jakims ryzykiem.
Warto tez stworzy¢ alternatywe do odplatnej linii telefoniczne;.
Mimo ze taka linia jest wygodna dla klienta — ktéry dzwoni, a po-
tem otrzymuje rachunek — jej koszty mogg okazac sie catkiem spo-
re, ponadto w wielu przypadkach numery odptatne sg blokowane.
Mozesz wiec wymyslic alternatywe w postaci ptatnosci typu pre-paid,
na przyklad za pomocg Platnosci.pl czy Dotpay.pl, i dzwoni¢ do
klienta na Twdj koszt przez Skype. Taka opcja moglaby by¢ tansza
o prowizje pobierang przez operatora linii Premium. Dla Ciebie zysk
bylby identyczny, a klient mialby wybdr miedzy wygoda i ceng.

26. Do tej pory zajmowatem sie tylko programowaniem
PHP. Chciatbym oprécz pracy dla innych prowadzi¢
wiasny biznes. Kupitem domene [znana autorowi].
Gdy wpisze sie w Google to hasto, na pierwszym
miejscu pojawia sie prototyp telefonu Nokia,
ktorego jeszcze nie ma w sprzedazy. Czy jest
sens przygotowywac serwis na temat jednego
modelu telefonu?

Jest to typowe zte podejscie do biznesu — zaczynanie od domeny,
gdy nie ma sie pojecia, jaki jest produkt i grupa docelowa. Po pierwsze
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istnieje duze ryzyko, ze ten model bedzie mial inng nazwe kodows.
Po drugie, jezeli wejdzie w takiej nazwie kodowej, bardzo prawdo-
podobne, ze producent sprobuje sagdownie odebra¢ Ci te domene,
powolujac sie na naruszenie znaku towarowego.

Takg domene mozna wykorzysta¢ do zrobienia fansite, czyli stro-
ny zapowiadajgcej wejscie tego modelu na rynek. Wtedy sensownie
byloby postaraé sie o wczes$niejszy dostep do tych telefonéw i sprze-
dawa¢ je na Allegro lub poprzez wlasny sklep internetowy. Jezeli
bedzie to fajny model, moze ludzie beda go kupowaé. Podobnie
jak jest z iPhone’em — to, ze ludzie go kupujg, wynika z marke-
tingu opartego na tym, jakie ludzie majg wobec urzadzenia odczu-
cia. Popularno$¢ iPhone’a nie ma wiele wspdlnego z jego funkcjo-
nalno$cig, ktéra — pomijajgc dodatkowe aplikacje — jest uboga.
Ja i inni uzytkownicy iPhone’6w kupili§my pewien prestiz, status,
indywidualizm.

Jezeli udatoby Ci sie osiggnaé taki efekt w stosunku do telefo-
nu Nokii, to albo zarobitbys sporo na sprzedazy tego modelu, albo
sprzedalbys serwis Nokii. To naprawde mozliwe, ale jeZeli nie masz
dojscia do 0séb decyzyjnych u producenta, réwnie dobrze mozesz
zagra¢ w totka.

Mozna by tez przygotowaé jakikolwiek inny serwis, na przyktad
spotecznosciowy, bo Twoja domena tak naprawde nic nie mowi.
Jezeli jednak stworzysz marke w oparciu o te domene i wejdzie na
rynek ten telefon, to albo ludzie, szukajac telefonu, bedg trafiali na
Twojg strone, albo nie bedg pamietali Twojej marki, bo bedg my-
§leli, ze chodzi o telefon.

Majac takg domene i wiedzac, ze ten model telefonu wejdzie na
rynek, zastanawialbym sie, czy nie zrobi¢ fansite, czyli strony pre-
launchowej, przedpremierowej, ale nie traktowalbym tego jako po-
mystu na biznes, raczej jako projekt.
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27. Pisate$ o miejscach, z ktérych mozna pobierac
darmowy kontent nieobjety prawami autorskimi.
Czy istniejg jeszcze takie miejsca?

Sa miejsca, gdzie mozna pozyskiwac artykuly objete prawami au-
torskimi, bo nie ma czego$ takiego jak kontent nieobjety prawami
autorskimi, chyba ze bardzo stary — w takim przypadku (czasami)
prawa autorskie wygasaja.

W sieci znajdziesz odpowiednie serwisy z artykutami do przedru-
ku, tzw. articles directory (wystarczy to wpisa¢ w Google). Jednym
z popularniejszych portali jest GoArticles.com, w Polsce bodajze
Artelis.pl. Tam eksperci umieszczajg swoje artykuly, ktére mozna
przedrukowywaé bezplatnie na swoich stronach WWW, ale trzeba
umiesci¢ stopke (tzw. author box lub resource box), czyli krétks in-
formacje o autorze, zwykle promocyjng. Mozna j3 swobodnie prze-
drukowywac bez zmieniania.

Jesli natomiast chcialby$ przettumaczy¢ taki artykut, musiatbys
uzyskaé zgode autora. Na szczescie portale te nie majg praw do pu-
blikowanych tresci, wiec jesli autor sie zgodzi, nic nie stoi na prze-
szkodzie, aby tekst przettumaczy¢.

Nawet znani autorzy zezwalajg na przedruk swoich materiatéw. My
uzyskaliémy zgode od Ala Riesa, czyli guru brandingu, na przettuma-
czenie i przedruk jego artykuldw. Zatatwilismy to jednym e-mailem.

28. Jak ocenisz pomyst na biznes oparty na serwisie
internetowym na temat zamkoéw i patacow w Polsce,
ktory dawatby internaucie mozliwos¢ przegladania
terminarza imprez rycerskich w celu zaplanowania
sobie podrozy?

Bezposrednie zarabianie na takim serwisie byloby trudne, gdyz wielu
reklamodawcéw w tej niszy sie nie znajdzie. Taka strona mogtaby
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zarabia¢ na dwoch rzeczach. Pierwsza z nich to sklep z akcesoriami
rycerskimi. W Polsce i za granicg jest kilku znanych twércéw oreza,
ktdrzy czesto korzystajg z pomocy posrednikow — ci przy okazji
imprez rycerskich wystawiajg produkty rzemieslnikéw na sprzedaz.

Mozna wiec otworzy¢ sklep internetowy i zajaé sie pozyskiwa-
niem i sprzedazg ciekawych akcesoriow rycerskich. A jezeli zbudu-
jesz spotecznoé¢ wokdlt serwisu (taki serwis powinien wykorzystywac
elementy Web 2.0) i swojg pozycje jako wlasciciela serwisu (aby
Cie lubiano w branzy), czes¢ oséb bedzie od Ciebie kupowala tyl-
ko dlatego, ze Cie lubi.

Spodziewam sie, zZe jest to tego typu grupa docelowa: gteboko
cenigca sobie relacje i klimat, nawet po wysokiej cenie, a nie tanie
i masowo nabywane produkty.

Jeden z zachodnich ekspertéw marketingu internetowego, wspét-
tworca StomperNet, dorobil sie, sprzedajac bron i inne akcesoria
rycerskie za posrednictwem sklepu internetowego. Wida¢ wiec, ze
taka droga ma sens.

Inny sposob to organizowanie wlasnych imprez — zapewne trud-
niejszy. Nie muszg to by¢ jednak imprezy typowo rycerskie. Moz-
na organizowa¢ pogadanki, spotkania z osobisto$ciami zwigzanymi
z tg branzg i zarabia¢ na tym od kilku tysiecy zlotych jednorazowo.
Jezeli zgromadzisz lojalng grupe klientéw, masz szanse zarobi¢ spore
pienigdze na tego typu dziatalnosci. Nawet jesli bedg placié¢ niewiele
— wazne, by bylo ich wielu.

Skupilbym sie zatem na e-commerce i wydarzeniach, nie starat-
bym sie zarabiac¢ na reklamach (pozostawitbym ewentualnie auto-
promocje). Reklamy zniszczg klimat takiego serwisu. Mozna by tez
sprzedawa¢ wiedze dla poczatkujgcych, na przyktad oferujac teore-
tyczny kurs postugiwania sie mieczem itp. Sadze, Ze jest wiele oséb,
ktére zanim zdecydujg sie zaangazowaé w rycerstwo, chcialyby po-
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siada¢ jakas wiedze — tak jak mezczyZni, ktorzy ¢wiczg przez mie-
sigc w domu, zanim pdjda na sitownie, lub kobiety, ktére korzysta-
ja z solarium, zanim wybiorg sie na plaze.

29. Otworzytem ksiegarnie internetowa. Chce zaktadac
nowe sklepy. Co wedtug Ciebie ma najwiekszy
potencjat sprzedazowy w internecie (oprocz ksigzek)?

W internecie najlepiej sprzedajg sie elektronika, ksiazki, muzyka
(plyty), turystyka, ubrania, akcesoria erotyczne oraz wszystko, co
jest adresowane do dzieci. Niestety w wiekszosci tych branz panuje
wyjatkowo duza konkurencja, a marze sg mikroskopijne. Mnie na
przyktad nie interesuje zaden biznes, ktory ma marze ponizej 10%.
Ja wybratem sprzedawanie wiedzy (ale nie ksigzek drukowanych)
ze wzgledu na marze siegajace nawet 95%.

30. Chce wprowadzi¢ na rynek naklejki na sciane
z podobizna [znane autorowi]. Mam liste mailingowa
i zanim cokolwiek zaczne robi¢, zamierzam spytac
moich subskrybentéw, czy zechca to kupic.
Jak najlepiej sformutowac to pytanie?

Mozna zapytac wprost... chociaz nie jest to najmadrzejszy sposob.
Mozna wykonaé takie naklejki, wytapetowac nimi pokdj, zrobié
zdjecia i napisa¢ o tym artykut. Opisa¢, ze wpadle§ na taki pomyst,
okleites, oto efekty, i zapytad, co o tym sadzg. Nie pisz, ze mozesz to
wyprodukowac. W ten sposdb zapoczatkujesz tzw. product launch,
czyli strategie wprowadzania produktu na rynek podobng do tego, co
robi Hollywood ze swoimi filmami — najpierw przecieki, potem za-
powiedzi, zdjecia, wywiady, a dopiero na koniec reklama i sprzedaz.
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Pozniej zapytaj ludzi, czy kto$ cheialby, aby mu cos takiego wy-
kona¢, i poinformuj, Ze mozesz to robi¢ na wiekszg skale. Najlepiej
jest prowadzi¢ dialog ze swoimi subskrybentami — z ich reakcji
dowiesz sie, czy Twdj pomyst ma sens, czy tez nie.

Jesli zapytasz wprost, od razu ustawisz relacje typu sprzedawca
— klient. Gdy tylko pokazesz co$ fajnego, bardzo prawdopodobne,
ze czytelnicy sami zaczng sie o to dopraszaé i jeszcze powiedzg Ci,
jak ten biznes ulozy¢. Dziatajac w ten sposdb, uzyskasz lepszg po-
zycje negocjacyjna, bo to oni chcieli, oni sg nastawieni, ze tego chcg.
Ponadto jest duza szansa, ze biznes powstajacy na oczach Twoich
czytelnikow bedzie przez nich traktowany jak wlasny — cze$é osob
bedzie zywo zainteresowana Twoim sukcesem.

W opisie procesu tworzenia tego biznesu powinienes podkreslic,
ze nie bylo to proste, ze dopiero za ktéryms§ razem odkryle$ techno-
logie dajaca najlepszy efekt. W ten sposob podniesiesz postrzegang
warto$¢ ustugi i zniechecisz ztote raczki do samodzielnego dziatania.

To jest przyktad tzw. soft marketingu lub po prostu social marke-
tingu, czyli podejscia od drugiej strony — poprzez dialog z rynkiem.
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