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Dzisiejsze serwisy internetowe i intranetowe s„ wiŒksze, bardziej z‡o¿one i pe‡ni„ wiŒcej 
funkcji ni¿ kiedykolwiek przedtem. Dzisiejsi u¿ytkownicy tak¿e maj„ wiŒcej zajŒæ 
i stawiaj„ serwisom coraz wiŒksze wymagania. Od projektantów, architektów informacji 
i mened¿erów serwisów internetowych wymaga siŒ bieg‡ego operowania znacznymi 
ilo�ciami danych oraz dokonywania czŒstych aktualizacji pod wp‡ywem pojawiaj„cych 
siŒ nowych technologii i zmieniaj„cej siŒ czŒsto strategii firmy. Wszystko to sprawia, 
¿e niektóre serwisy internetowe przypominaj„ szybko rozwijaj„ce siŒ, lecz s‡abo 
zaprojektowane metropolie - wszŒdzie jest pe‡no dróg, lecz trudno jest siŒ po nich 
poruszaæ. Dobrze zaplanowana architektura informacji nigdy nie mia‡a tak du¿ego 
znaczenia, jak dzi�. 
�Architektura informacji w serwisach internetowych� przedstawia wykorzystanie 
estetyki i mechaniki (technologii) w tworzeniu wyró¿niaj„cych siŒ, spójnych i sprawnie 
funkcjonuj„cych serwisów internetowych. WiŒkszo�æ ksi„¿ek po�wiŒconych tworzeniu 
stron WWW koncentruje siŒ albo na graficznych albo na technicznych zagadnieniach 
serwisów internetowych. Niniejsza pozycja wi„¿e te dwa aspekty razem.
Informacje przedstawione w niniejszej ksi„¿ce pomog„ tworzyæ skalowalne i ‡atwe 
w administrowaniu serwisy internetowe, które jednocze�nie bŒd„ atrakcyjniejsze 
i ‡atwiejsze w nawigacji dla ich u¿ytkowników.
Za pomoc„ przyk‡adów i studiów przypadku �Architektura informacji w serwisach 
internetowych� pozwoli Ci: 

� Zaplanowaæ zwart„, spójn„ wizjŒ twojego serwisu internetowego: u¿ytecznego
    i wyró¿niaj„cego siŒ na tle innych serwisów 
� Zorganizowaæ hierarchiŒ swojego serwisu w sposób jasny i intuicyjny
    dla u¿ytkownika oraz minimalizuj„cy konieczno�æ pó�niejszych poprawek 
� Utworzyæ systemy nawigacji umo¿liwiaj„ce u¿ytkownikom poruszanie siŒ w�ród 
    zasobów serwisu bez poczucia zagubienia i frustracji 
� Dok‡adnie oznaczaæ zawarto�æ serwisu, by u¿ytkownik zawsze wiedzia‡,
    gdzie siŒ znajduje 
� Zorganizowaæ serwis zarówno pod k„tem wyszukiwania konkretnych informacji, 
    jak i swobodnego przegl„dania zawarto�ci 
� Skonfigurowaæ systemy wyszukiwania tak, by zapytania u¿ytkowników zwraca‡y 
    oczekiwane przez nich rezultaty 
� Zarz„dzaæ procesem tworzenia architektury informacji, poczynaj„c od sprzeda¿y 
    pomys‡u, poprzez przeprowadzenie badaæ i zaprojektowanie architektury, a¿ po 
    tworzenie samego serwisu.

http://helion.pl/page354U~/
http://helion.pl/page354U~zamow_katalog.htm
http://helion.pl/page354U~katalog.htm
http://helion.pl/add354U~archww
http://helion.pl/page354U~emaile.cgi
http://helion.pl/page354U~cennik.htm
http://helion.pl/page354U~online.htm
mailto:helion@helion.pl/page354U~/
http://helion.pl/view354U~archww
http://www.amazon.com/exec/obidos/ASIN/0596000359
http://www.amazon.com/exec/obidos/ASIN/0596000359


��������	
�

��������	























































































































�

����































































































































��

���������	
�����	������	��
������	�������������������������������������������

������	���
����������	����������	�������	���� 





















































��
���������																																																																																																																																																			
�

����������������������������������� 																																																																																																			



�������������������������������																																																																																																							
�

 �����!�"������!������!��������������#																																																																																															
$

������%���!�"������!������!������������������ 																																																																															
&

’(!���)�����������!*��������� 																																																																																																					
+

������	�� 
�!����������	�������	��������	����� 




















































""
 ����!�"�����������!���������(��!����# 																																																																																													,�

-�������������.��!�"������������!�����# 																																																																																										,$

/(������0����!�"������!������!����� 																																																																																																						,+

1!���������������������!�"������!������!��������0�������!����������� 																																			��

2����%�������!�����																																																																																																																																�


 ��(!��)�����# 																																																																																																																																						�$

������	��"
�������#�����	����	�����$��������%�















































&’
34���(!����5���)��������������������!����� 																																																																															�&

1��!��������������"�����!����� 																																																																																																									$�

/(�����)�����������*�����������"�����!����� 																																																																															$




� �������	
��

������������������������ ��	
�����	 �����	��
�����������������������!�

������	��&
�!�	����	�	������������������	���























































(�
’�������������!�"������!������!�����																																																																																																		$+

 �60�������)�����!�"������!������!����� 																																																																																											77

������	��(
�)��������*	���	�����











































































’�
’���������!%�������������!�����																																																																																																								8


9!%�������������!���*��’’’������!����*�																																																																																	87

/�"�������!%���������� 																																																																																																																							88

/�!����!���!%���������� 																																																																																																																							&7

���!�������(*����"�������*���!%�����������" 																																																																													+7

������	��+
�)���������������	��	










































































��
������%��������������6������������������������# 																																																																					:��

;*���!�)��0.��������																																																																																																																										:�,

1!�������������������																																																																																																																										::$

������	��’
�)�������	��*	����� 











































































�"�
;�)�����������*������%�������" 																																																																																																			:,


/��!����!���																																																																																																																																												:,,

 ��"��������*������%�������"�)��(!��%��)���� 																																																																								:,�

<�)���������������� 																																																																																																																									:,$

1�(!������������������0��																																																																																																																		:,8

’�)������������������%������ 																																																																																																		:,&

1����������������������%������ 																																																																																																				:�8

4������������(�)��0����)����%�)���=�����%����																																																																								:$,

������	��,
�)�������������	��	 







































































�(�
 ���’���������!������������(��!��������������!��# 																																																												:$+

���������(�)�������%����������������������																																																																								:7,

’���!����������*�������������� 																																																																																															:7�

��%�!�����������������																																																																																																																		:8


1!���������������*� 																																																																																																																										:88

1!����������������!���������������!��																																																																																											:+


>)������6�������)����)���.����%�0���6���# 																																																																																		
��

������	���
�-��	����.���������������/��	��������	�	�� 






























 0’
?���)���																																																																																																																																															
�&

/������������!�������																																																																																																																							
�&



�������	
�� �

@6�������"������ 																																																																																																																																		
:&

�����!���������� 																																																																																																																																		

�

;�)����������!��*� 																																																																																																																												

,

�����!����������)�!)� 																																																																																																																					

8

4������0�������������� 																																																																																																																					

+

��!�����(!���!�����																																																																																																																										
,


1���"��!�!�"��																																																																																																																																								
,�

-��������������(������																																																																																																																							
,7

�����������	�
����������"�#����	����������
�	
�����	 �����	��
�� ��������������������������������������������������������$%�

������	���0
�1	�	��	 

































































































 &"
’(!���)����� 																																																																																																																																					
��

/�!����!���)�= 																																																																																																																																			
�$

-������� 																																																																																																																																																
�7

4���!��0.																																																																																																																																														
$


A���������� 																																																																																																																																								
7�

���������������!��!����������������*���)����																																																																													
7$

/������)�=����)�����������������*�																																																																																											
78

’��!������)�=																																																																																																																																		
8�

������	����
�)��	��*�	
































































































 ’�
 ������������!���%����!�"������!������!�����#																																																																																				
&�

’��!�������!���%�� 																																																																																																																														
&:

9)��)�=�)����!���%�� 																																																																																																																									
&,

���!��������!���%�� 																																																																																																																														
&�

1!�)�����(!������0!�)���(!��������� 																																																																																																	
&+

;�(�!����!���%��																																																																																																																																					
+�

1����(!������ 																																																																																																																																								,��

1!��������� 																																																																																																																																												,�$

������	��� 
�������������������	��	






































































"0’
’����*������������������!�������)��%!��*���!�"������!������!�����																																	,�&

/�"����� 																																																																																																																																															,�+

/����������!�"������!� 																																																																																																																									,:+

9)���!�������������!��0�����!�����!�����!��0��																																																																									,
8

?�)�������������!��0��																																																																																																																				,,:



 �������	
��

/������������!�������																																																																																																																							,,7

/������(!������ 																																																																																																																																					,,+

1!�����(����!���’’’																																																																																																																							,��

1!����)�����(���������!�"������!� 																																																																																																			,�:

���!��������!����																																																																																																																															,�


�)������!���� 																																																																																																																																							,�


�������&��	
�����	������	��
������	�� 
� ����������������������������������’%!

������	���"
�2���	��	
































































































"&’
 "�������)������ 																																																																																																																																	,�&

B��������!� 																																																																																																																																							,�&

C��������(��!����6���������������%�# 																																																																																									,�+

������	���&
�2���	






































































































"(�
;��������������!���������� 																																																																																																														,$:

-�������������(!������0�� 																																																																																																																		,$�

������	���(
�-����������������	������������������	��� 



































"((
����!�������������!����� 																																																																																																																					,$7

/����������������!����																																																																																																																				,$8

1!����������!��(!�%!�� 																																																																																																																						,$&

-�(�.�����������.																																																																																																																															,$+

 �����(!��)6�����������!�)���.�(!������������*�# 																																																																		,7�

’���!��������(*�																																																																																																																														,7


������	���+
�3	������	������*�	��









































































"+(
 ���������																																																																																																																																												,7$

-���%�!������"�����																																																																																																																													,77

1����������*!����!�����)�.																																																																																																																	,8,

������&��	
�����	������	��
������	#�����
�� �������������������������������’�!

������	���’
��������	�	������������������	���




















































"’’
���’�����������(!��)�.																																																																																																																					,88

���������)���!�)�������)����������0������																																																																																							,8&

A(�!�.���6���������� 																																																																																																																										,8+

;�������������������!����������6��������� 																																																																																	,&�

��������"�����(!����������!�"������!� 																																																																																										,&8



�������	
�� �

1���*!������������!�"������!������!����� 																																																																																								,&+

D������=���� 																																																																																																																																						,+�

������	���,
�)��	��*�	��������#�����	
































































"��
>��������!���%��																																																																																																																																				,+


���������������!���%���(!��)��6��!���� 																																																																																									,+,

/�!���%������)�(�������� 																																																																																																																		,+$

C��������!���%���(!��)��6��!����																																																																																																					,+8

@�)������������)!�%� 																																																																																																																										,+&

’�����)�!��"�)!*%																																																																																																																													,++

4!������.������%�������� 																																																																																																																		���

1!����%�������!������� 																																																																																																																			��


-������(�������																																																																																																																																			��,

������	����
�!����������	�������	�����������#�����	 





































&0(
-�!��0������������������������6(���																																																																																																��7

3?�0������)�������5																																																																																																																											��8

 �������������																																																																																																																																							��&

1����(!������)�����!�������� 																																																																																																														�::

>!���������!��)�������������E�(!�������(��� 																																																																													�:8

/�!���%�������!����������E�(�)������������*� 																																																																										�
:

’����*�������)!�%6																																																																																																																											�
$

������&��(�������	� ����)�������������������������������������������������������������%$�

������	�� 0
�4)��#5�6���	�������������#�������












































& �
’����������������(!��)��������������																																																																																								�,�

’����������������(!��)��!�"������������!�����																																																																												�,:

C���������������������������������� 																																																																																													�,


-�!��0���)�������������*� 																																																																																																														�$,

 ��)����# 																																																																																																																																																�$8

9���%��6����?/’�																																																																																																																													�$&

������	�� �
��7�/�
��*�8���������9:�����������	














































&(�
�F���	�!%�E��(!���)�����																																																																																																																�7�

�!�"������!������!���������(�������0�� 																																																																																											�7�

>��(�)�!���(�!����(����																																																																																																																				�7:

�!�"������!������!����������!�������F���	�!%																																																																																		�8:

9���!��(!������������!�������"��(�������0��																																																																								�8


D����(�����!�"������!������!�����																																																																																																			�8�



� �������	
��

*����������������������������������������������������������������������������������������������������������%��

;��	����!�3	��	$��������	�#�











































































&’�
/(�������0�������!������ 																																																																																																																			�8+

-�����%� 																																																																																																																																																	�&,

-������ 																																																																																																																																																			�&�

G�!�������)������																																																																																																																															�&$

-����!����� 																																																																																																																																											�&8

’��)���0������(����																																																																																																																												�&8

)��������





















































































































&��



���������	
��	����

��������	
�����	��	�������	����������	�	�����
�������	������	�����	��������	��	�������
������	���	��� �	��	����!

���������	�
�����

��� ���	� ������ �����	��	�� �	�� ����� ������� ���� ������ � !�������� ���������� "����������
��	��� 	� �����# �$���%��	���	���� ����	����%	���������� ����	�� ������&�	��������	����’
�	���&���� �#���	���� ���� %����� �����	��	��� ����	� 	� %���������� ���"	(� �� %�������� ��
���� �)�������#����#�����%�����%��&����������	�����%&������������&�	�
!*�������	�
��������������	��	�����&�	����	� 	������	���%����������	����������	��	��+&���	����’
�����	����	���&��&�#�������������		��&����	���	�������	��������	 

*�������&� ��� �������	�� ��� �&�������	�� ������� ��������	�� %��&��	� 	� ���������	�� ����	
%�������� �,��%����������%�������	���������	��-���������.�	���������"�������������
���%������	����&�#��������� �/�+�&������%�����+�+���%������	��������	�����%����%��’
�	��	���������������	��������+��������������&��+&�	������&���������������	��	��������	� 

$� �	��	� $$$� ���	������ ������� ����� �%����� +&�	�� 	� ��	���	�� ������+�� �����	��	�� �	�
���	������������	�	�"������	���+���&(�%��&��&����������	�"��������	 �0�������%������’
�����������	�����	�������&�&��������	��	���	���������%���	����&�����&��������	���&��&
����� ������� %��&����&� ��� ���������	�� ����������� �� %������� %������� ��� �	������ ���’
��&�����(����#�� �*���������	������	���������%��	�������	�������&��� �1����	����&�’
��������	���&����������������	������	�	���	�� 

�����������������������������������������������������
� ����������	
	��	�����
���������������
��������	�������������
��	
��������
���������������
��������	����	���������������������	�������������� �������!	����� �����"���#��� �����$��	�
���	���	��������������	
�



��� ������	
������������	���	�����

$�������	�+������	����	�	��&����	���	��%���	����&�����	����������	��& �$��	�	����&�
���%	��&� �	�� ��� �&������#� ���	���&��&�#�� ������ ��%	������ %���������	��� �����	���
�������%�&�� ������	�&� �	�� �� ����	�	� �&������� �&����	�����&�#�� ������ ��� ���&�	’
��&�	� ������	���	� �&����������	���&��&�# �$������&�	�����	� �������� ���������� ���’
�	����� ���� 	� �&����&� �����	����	�� ��&�	������	��� %���������	�� 	� �&����	���	�� ������
�����������	�%��&��&�	�����	������%����������	����	���&����������	���&��&�# 

����	����������
��	
��	�����
*&����&����	���&��������������	�����	����%��������&�#�������������&�%���&������ 
2��&��	���%���������&���	���&����&����	����	���������������������	���������������	�’
��������������������	�$$$ �,��� �������������������	�������	���� ������� -��� ����
���������	
���
���������.������&����������������������&�	���������� 	�#����������	� 
1�%���	���������������	�����	��	��	���������������	������&�����(������	�������+&����’
�	����������	��	������	���	�����������	������������%���( �,�����&�����������������&�’
������ ���	���&��&�#�� %�������� ��� �&������ 3 4�� ��&���� ��� ���	����	�� %���������� ���
�	������&����������� 

���	����������	�����������
�����������������������������������������

!�������%���������&��	��������������	���������	���� ��������� -��� ����������������	
�
���
���������.�����5���%&�����	�����	�����&�	�%�������	�	��������	���	����%�����������	
�&%���	��&�	�������	�������������	������	�� �!������	��&��������&������3 6 

���	�������� �
������������
�����������

!�����	�� ����%��&��&����	���	���%�����	�����&����&����	���&����������%�	���� 	���
�%����&� �����%�� ��� 	�"������	 � 2�%&� ����	���� %��������� ��� �%������	�� ��� ��������(



��	�	������	 ���

�������%��������	�����&���"����&����������&��	�	����%������	������%�����&��������������’
��	 �7����	�������#��%�������	�����������&�������	�������	�	����-�������&���.�%��&’
����������������&���	���������	������������ 

���%��������&��	��%�8�	������+�&��������%�����	��&�#��&����������	���&��&�#����+&
�%������&�� ������ 	� ����� ��%����������&� �� �%������ ����&� ���+�	�	�� �	���������	�� ��
��������&�	��&������	��&����	���	��	�%���������	� 

��	�	������	
!����������	���&����������	���&��&�#��%��������������������������������"��%����’
�	����������	������#	������&�	�"������	������%����������	��	��������	��	�"������	�����"	�	
	� 	�+&�	��		� �+&��������	�� ��&�	� ��	���	��� ������ ��+��&� ��	���	(� %��� ��%���&�� ��&�’
����%����������	����������	������������	������	�����&�� 


�&��&��������&���&����	(������	����	������������ ���������	���������������������&���
��	��	���������������&���������	��������������%����������	��	�	�%���������� �9�&�%����
���	����	������������	���������%	������&��������	�������&�������������&���+����%	�����	�’
��	(� ��� �� ���&�� ����&�� ����:� 9�&� ��%	��� �������(� ����� ����	������ ��&� ��+�� ����
%�������������������������������&����	����&(��	�����%�������&�#���	��	�(:�9�&��+&�’
����	���	��&����	��������+&������������:�2�+����%	����������(���������������&����’
�����&�#;�������&�#:

<��#	����	�	�"������	���������&��	������������������������������	����	������	�������&�
����������������%��������	�#��	�+���%���������	�����&��	 �2�+��&����&����(����%	�’
�����	�	����	��������	�����������������	��	��	������������(��+���"���&�������	����������
%����&�� �&�	�	��� ������� �����	����	� �&����� � 2�+��&� ��+� ��+����(� �	�� ��� �&�#� ��’
����	����������������%��	���	�����(����%������������	����"���� 

,���	��������������	����� �$���	��	�������&�	��&������	����������&�������	�	����	�+��	�
���&+��� �0�	����	�����#	�������	�"������	� 	�%��������������	�+��	�������	������������%’
��������	����	�������������	����&�	�	�������	�#������ �9#�(��	�����������+�	����	����’
�&��&%�	������ ��%��%����� ����� ����	����	��� 	�����&��� �� ����� ���� ��������	��� �������
��&����%���	������������	���	�&���	��������	����������	��	��#���	���	��%�������&�# 

$��&�������	�������������&������&��%����������&��	�	������	�����	����	����	������%��’
���#�� ��������&� ��� ������ %�������� %��������� ���� �	���� ���	�����	� � 1�������&� �	�
%����������	��� �&������� ���	���&��&�#� �� %������ �	����	�� ���#	������� 	�"������	 
����������	��������	��	����	���	��	����������	������������������"&�%�����	��������	�	�
���%����&(� �	�� �� �	��� ������	��� � $� 0������� ��	���	�	��&� ��"�������� �	���� ��%�����
��%��	��&�#���	�+��������������������������	��	������+�&�#�%��������	����	� �1��#�’
���&����	�#�%�����&���	�===



��� ������	
������������	���	�����

������������
��	
��	�����������������	��	
!����������� �&����� ���	���&��&�� ������� ���(� %��� ������ ������	����� �� ����&�� ��
��	���( �0��%�������	���	�����	��	�$$$�	�%���������	������	��������	���+&�����%���’
��������� �	��	��&�#�� �� �������� 7�����%�� 7�>	������� 	� ?�������� @A%�������� �&%���+�’
�&�#���������������������	�����	���&��� 

)�����&�BCD�%�������������%������	������%������������������&���������&������	�	�
$$$ � !��&�	��	�"������ 	�#���� -E���� 	� F������.� ��� �������	��� ���+��&�� ��� ����	�’
����������%��������	���	�������+���	�+�	��������	� �2����$��������-�	����&.�%������
����&�	����&�-�	��������&��&.������%�������������	�����&�#����	�+���������	����%�������
����&������� -E��������� ����F�>��	���.�%����������+&�����	���������%��	����	��%�’
�&��	� ������� ��� ����&�#� �#��� ����	(� �� %��&������	 � !����������	� �	��	���� ����	�+
����	���	�	���������	��%����&��������	�G������&�	�����	��	�������#��	��#����H��&�#�’
���� %���� ��	����	�� %��&�	���� "������� ��%��	���	�� ����	��� ������ #	%���������� � 0�’
�&���	���������	����	�����������&��	�������	��&�����������	+������������&�&��+&�� �,�
���#�� %������� �+&�����	���� ����+�	(� �	������ ���	������� ��� %�������&�#�� ��	��	
����������������	����	��%��	��(��������	���	(�%�����	� 

7�����	����%����������	��	��	����%��������������BCD��%�������&���+��&��	�����(�� ��’
+��	� �����&����&� �� ������� ��� ��+�� ��%����	(� ��� ������ %��������	�� �	��	 � !�� ��%����’
����	�����������&��&����������#	%�������������������&�������BCD�������&��	�����&���
����� ����� %����������	�� ��� %��%��	����� ����� ����� ��������(� ������� ����	��� � 0���&
%��&������������%������&�����&������3 I�����	����	�������	�������������������G�����?�
/��	�J�� ����H� -������ �� ����	�� /��	.� %�������� �&��	�����	�� ��� ����� �����&� ������
����’((���!���������!���(�����(� -���%����&� K� ���� %�����. � 
�&�&� �������	�� ���&����� ��’
�����	� 	� %�	�	�� �&��	�����	�� ������� %��&%	������� ��� ������� �������&� �+&�����	���	
����	�+�%�����	�"������������������� ��+��	�������#	%�����������%������	��������	��
��������������	�����	��&�������������&��	�����&��������&�������BCD���+����������&(
%��������&�#�	�"������	����	������%����������	� 

$	���� ������� ����	�� 	� �������� ���� ����	�+� �	���� �&�	���� ���+���� �� ��%����������	�
���#����	���&��&�#���������&�#���%����������	��	��	��� ������+����+����������	�’
��&(�� ���� ������� %���������	� ����	���� $$$� ����&���	�� �	������ 	���	������ ��+�	����	 
7�������	����%��&�����G%������%����H���5

�� �������������	��	��	��������������&����������	�����&�#;�	����	�����&�#�

�� �&������	��%��&�	����"������

�� ���������	����+�	����	����	��	���������� 

�+��	�%�������	���������	�� ����������&�#�%�����������%���	��	���	���+�� 	���	�����������
��%������	�������%��&��&�& 

�����������������������������������������������������
� %�
����
�	������	&�
��	��	���������������	�������$��	���&
����’�$��������()�’�� �*��
�	�	����	�’�����"��������
�"*��
�����%%%������������	
�



�����	������������� ���

���	�����!����"��������������	�����������������#����$�����������������������$#���	����#
��������#����%

����
	�������������
$�����&���	�#��&������#����	���&��&�#�%������&�������	�������������+&������	(�%�’
�&��� � �+��	� ���	����� �	�� !���� 7������&� L����������� ���� 2���� �"� <���	����� ��+��
������� ��� ��%	�� �����8(� ���&+&�� ����������&	 ������	 ����� � ,��	� �������� ����� ������
%��&����&�� �������	��� �����	���&��&��� %��	���+� ���� �	���� ������� �������(� %��&���
�������	��� �	��&����&� 	� �������&� �%������ �% � ��� %������ ���	���	�#� ������� �����’
�&�#������%���	�% �)������	��	���������������	���������%���+��	����������%������	����
�����������	��	������&�����	�������������+���%��	���	�(�������	����� 

!������� %����������	�� ���+��&�#� ����	���� $$$� ������� ���������	�� ��+��� ����� ��’
��������	������������%����������������������	�����	��%��&��	����	���	���������	 �$��	��	
$$$� �	�� ��� �	���� �����&� ����������&�#� 	���	����&�#� �� ��	��	�� �����&�	��&� � 7	�
	���	����+�����%����&���	�����&������	�����%�����&���	�%�����	� � ?��������	+�����	��	�
"	�&���&������	������#	%�����������%����������������%����	��	��	���	����������������
�	�������������	����	��	����� �M�������������&�#�������$$$�	���������&�%������%����
�&����	����	�%������������������	�����	�	��	������	�"������&�#����&�	������&��������
����	�� �������������	������%�	��������"�����+������	����������������������&�	����������
	����������� ������%�����&���	��%�8�	��� ����%���������������������������������	����&�
���%�	�����&������������������ �7������%������	����+��&����	����	(��+��%��&�%�����’
�����	���&����������	���&��&�#����������������%�����������	���=

�����������������������������������������������������
� %	���	�����
�&�� ����������+����	��
�����,	������	�������������	
�



�� ������	
������������	���	�����

<�&��	�(�%�����(��+�������������	�������	�&�#������&�����������&�#������+&�������
%����������(��	�����������&�	�����&�#��������������������� �7��%��&������+&�����	�&
%��	��	���������	���	�(�������	������	�	���	��������������������+��	������	�������%�’
�	�	��	��� �����&� ��������� ��� %��&����� %����� ������	���� %����� �&����	������ �����
%���������� ��� %�������& � !������ ������� ����	����	� ����� ����� ����� �&���%������	�� ��
��+���������	������	��������	�����&�"	��&;�����	����	 

*&����� ���	���&��&� %��	�	��� %������� �� �%����� %����&� 	� �����������&� %���������(
����������#	�����#		�	�"������	�����������&��(����������%��&��������������������%�������
����&������3 N �*&��������	���&��&�����	���"	��&�$�����������	�������&����������
�����	������&�����&"	������&���	����������&�	����GL�������#���H�-������������.���������
�+&�����	���	���	������	��	����#	�����#		 �,�������	���+&�����	���	��������	���&’
�����������������#�����������	���&������������&�	����	����������	������	��&����	����� 

���	�����&���������
������������
����
���	������	�����%�	’��������������’#�#�������%���$������$��

�+��	���������	���	�� ��+�	���	����&������	���������	�&��������	�����+&�����	������’
�������(� ���	���&��&� ����� �������&� -7�>	���	��� *������ ,���.� � )��� %���������� ����	
�����������������	�������%�����/�	�#��?������J�5
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�6 �0�����+����������	���&������������&��������	���	���&�����	(����	������%���+��	�
��������������&�����	�� �$����	����������������	��	�����������	�:����������������
���������:

�I �9�&��	��	��������$���������������%������	:�9�&���&�	��&�����&�����&�����������
�%	�������&����	������(��	�����������&���:�9�&�����������+�	�����	������&��
�&��8�	����&��	������	�����������%�����&�	���(��������+����	����������������	�����	�
����	(:

!�� ����&�� ������	��	�� �	�� �� ������� ����	���� ����	��	�� �� ����	�� %����������(� �&����
���	���&��&��������	����+�	����	�	��	����&"	����(��������&����������+���%�%���	( 
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��� ��+� �&����	�	��&� �� �����	���� O �� #	�����#	����� %����������	�� 	�"������	� ����� ���’
�&��	�%��&����&�������+&�����	����%����������������	�����	� �$��	����%��&%�����#
���������� #	�����#	����� ����� %��������� ��� ������� �%	���� �	�� �����	������ ����	��� $$$ 
�����+����+���&(�����%��&��&���%���&�#������	�������	����	���&����������	���&�’
�&�# ��+��	��	��	��	���	��&�������&�	��	��������	����������������#�	���%���������	��	�’
"������	�� %�%����������� �	�(� $$$�� ��&�	� �� 
�%#������ ��%����� ������� %��	����	�
�����	����	���&�	������������������&�#	�����#	����� �$�%���������	�	�"�����&�����
�%#���
-
�%#���%���.� �+&�����	�� �&�� �������&� ��� %�������	�� �	�� �� ����� 	� �� ���� ������
������������������������#	�����#	�����-�&������3 O. �7	�����#����������������	�������’
�������	���������&���	���������%�%������&�#�-���	������������.����	������+������	
�������-���	������%	�����. 
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2�+�	����	� #	%����������� $$$� ��	���&� ��� �����	����	��� %���������� ��� �	��%��&����
�����������������	����	 ��	%�������������	��%�������	�%	������ 	������� �1���������
�����	��������#	�����#		���+����	������������+&��������	(��+&�����	�������%�������	’
���	�����	��������8���������������%�������	�%	���������	����%��	��&����������������’
���	���������%������&��"��	���	�����%��	���%��������&����&�	�%������������������������
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����	�� ��+��	�������������	�&����&����	����+&�����	�&������%�������	��(�������#��
	��������#�� � �����+��� �����	��(�����&������3 P��%������	� �����&����������	�����	�
	��&������������	��%�����&�������#	������&�%�������������%�����2 �9 �@��#���� 
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1����	��� %����������&�#� �&����&� ���	���&���� ����� �&��+��	�� ����&��	� %�&���&�#
�������&������	� ����&� #	%���������&�#� 	� ������� ������ ����� �&�	���(� ��� ��������	�� �	�’
�%�������������� ������� 	�"������	 � $� �	���	�#�� ���+��&�#� ����	���#� ������	�&� ����
%�����	��&�#� ����&�%���������������&�#� 	�%	����&�#���+��������������	���(���+’
�	����	��&���������	���&����� �1�����	��������&����&���	�������	�#�����&�%������	��%��
���������������#	�����#	�����	�%��&�����&��+&�����	�� �,������%���	��	(��	��������	�%��’
��������	���&����������	���&��&�#����&�	�#���	����	����%	������	�������	�������������
#	�����#	�����%����������	�������&������	�	�	�"������	�����������&�# 
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$� �	�������	� �������&�#� ����	���� $$$� ���������� ��� ���&� ������� �&%&� �������’
�&�#��&����������	���&��&�#��%������&�#�������	�������&������3 4 �*&����&����	����	
��������������������	�����������������������	���#�	�"�����&��&�#�%������#�	���������’
�� �/�+�&��&������#�������&������%��&"	�����%������&�	��&����	� �<�&���%���������(
����	�� $$$�� ����&� ���	��	�� �������� ����+&� %������ ���&���	�� ������	�(� ������� �&�#
�&������� 	� �����&� 	�#� ��%����	����	��� %����������� ��� ��%���	��	�� ������	� �����	���
�����&������	�	�����������	��%�������&�#�	�"������	�����������&�# 
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+�� ��� �&(� �����&� ��� ��+���� ����� �����	� � 7�������	��� ��������&�� ����	����	��� ����
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�����	������%���������&�#����������	������+�	����&�#�"�����	�����	�����	�����+�	����
������ �� ���	�� �	������ 	� ��� ���	�� %��	��	�� #	�����#		� �+&�����	�� �� ������ �#�	�	� �	�
�������� 

!������&���������	����	��������������������������&�&������������%����������&���	����
��+���������	�����������������	���+�&���&��	����	������&�	���������&�	��%�&������+&’
�������(�������	 �1������%������%��	�	����&(���	���������������	����������������	�’
������������ ��� �+&�����	��� ��������	�� 	� %����������	� � !���	� ���	����	� ���������
�&���%��������������	�#����������#� 	� ����	����# �!��&���&��	���	��%��&�������%�����’
�&������&������3 3 

���	�������� ���������������������������������$�1��
��2�����3�������3
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$	�������	�%���������	����	��������������	������������������&�������� �7	������������%�’
��	� <%%��J�� 	� <�������� ��%	������ ��	�������� �� ����������� 	� ������������ �����&� ������’
����&�#������	����&�#������	��������������	 �?���������%���������	���0�����������%�������
�������	���������������&�#���������� �!������	� ����	�+���%������	��	�"������	����’
�������&�#� �� ���� ��� %��	��� ������&�� ��� %��&��&�	�� �	�� ��� ��������	�� �����������	
��%���������	� ��������	� ����	��� 	� %������	� ��� �����	�������	�� �+&�����	��� � !�����’
�����	���&����������	����	������������&������%���������	�������&�#����&��	�������
������ �&(� �%����� ��� 	�"��������#� �� ���	�����	��#� 	� %��������#� �+&�����	���� ����
�����#�����������	�����#�����		�	���������������	����	 �7	���%��������&���	��������	(���
%������������������	����	� 

9��������������	��������������	����	���������	���	����&"	����(��&���������	����	����’
������ �*��������������&����������%����&���&�������%��������������&������#������’
��	� %����� ���	����	� ��������� � $� �	�����&�#� %��&%�����#� %���������	� ���&����� �	�� ��
%������	�� ��� �����	�� �������� ������������� 	�"������	� �� �&����	�� ���	����	� ��������� 
/	��&� 	���	�����������	����������%�����������������+����%�����&���������	����	� 	����
������	��	���	�����	+����������&��	����+���%����	��	�(������������	����	������	�����’
���������������	�����	�� 

,����������%��&%����������&���������2	�����"����%�������������&������3 Q �1���������	�
����	������&��&��8���%���	����	���&����	��	������������������&����	�#�-������+�����&���	�.
����	�� �	�� %���	��� ���	����	� ��������� � �����+��� %�� %��������	�� �	���� ������ %������’
�&�#����&�����������	�� �������+���&���� ������ �����%���	����������&� �0���%���������%�’
���+&�&� %����������&�� ������� ������� ���&�	�� ��� �&���%������	�� �	���� ��+�&�#� ��’
����	�� 
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!������&� ��� �&������ 3 R� %����� ���	����	� ���������� ����	��� 2	�����"��� ����� ������
�����& �7	������%����� �,���%�����������	�����	���+���	�����&���������&�������������
��������&�#� ���%�������� %��&���� ��� �	������� �&�	����#� ����� � ?���	���� �� ��	��	�����#
%������	������+�&�#�"�����	�	�����������%�������&�#�2	�����"�� 
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!��	���%��������	�������	�������	�%����������	����	����������������%������&��+&�’
����	�����	�� ����� �������������(����%����������&�	������������&��	������%������	’
���	����������&�#������������	�����&�#������	����	 �$�%��&%������	�������	�%����’
�	���	�(�%���������	����+��������������	�����+��	�����	���	����	���	(������	�%����&�%����
���	���&��&����QST�����������	�� 
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$� �	���� ����	���#� �&����&� ���	����	� ���������� ��� ��%	������ %����� �&����&� ���	����	
���������%������������+&�����	����������%�����������%������	�����������	� �7	������
��	���������������������	�&�	����������������	�����	����	�����������	����������������&��
�������	���&�� �&����	� � 7�� %��&����� �� ����	�	�� 7��� L���� ,	����� %����� ���	����	
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��������������������&�����������%������������������+�����������		��	�������	 �B+&����’
�	�������&��&�	������������	��GE��	����H���	��	�	�����%�������������	+����������&��&�	�’
����G*%����H����������������&��%��	����%���������������������������	���&�����������	�
-�&������3 4S. 
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7����	�����	���	������	�&�$$$������%������&�����&������3 44�����	��2	�����"� ����
����������%������	���#��	���� ������&�#��&����������	���&��&�#��������������	��	���
��%����������������&���&����������	���&��&� 

D��������&����&����	���&����	���������(��������������%�	�������������������������	����+’
�	���+�����&���&� ���������������	"""��� ��&�	���	����&�	�����	���	� 	���	����&�	���’
��������	����&�# �!��%	��������%�����������&����������	����%���������	������	���’
�&���&��������&�������	����������	����	�	�"������	�	�	�������%���������	����	 �!������	��
�� ����������	�����&�#� �����	����#� �	���	�#� �����	����	� �������� ���%&� ����	� ��%�’
�	������ ��� ��+��� �����	� ����	��� 	�"�����&������ 	� ���&����� �� ���	���&�#� �%������#
���	����	 
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$�%��&%�����2	�����"�������������������������	����+�&�#��%����������	����	�������’
�������������-���.��������	������������	�)���� �	��������� �,�����������&����&����	��’
�&�������%��&�������������������������������	�	�������%���	�(�%������&��+&�����	���� 
7	�����&�����	��	�$$$����&��	������&�#�%��&�����������	����+�	����	���&�������&�	
�&������	� ���	���&��&�	� ��� ���&�	�� ����������� �	�������&��������� ��	����	�� ��+’
�&�#����%�����%���	��	��&�#�%������#��	����	� �$	���������	����	��������	��%����"	���’
%��	���	�(�������	����	�����������������������	��%��	�����%�&��(����%����(�������&�#
�&������� ���	���&��&�# � 1�����	����	�� ����������� �&������ ���	���&������ �� �&���’
���#����	����	�������������&�	������������������	����� 
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9��������	���	��	���&��	�����&�	����������	����������	��	������� �	�� ��%�����(���
���������������%���	��������������	������������%����������	����	���&����������������
	���������� ���	����	 � *���� ��	���� �	�� %�������� �������	�� ����&� ���	����	� �������������
%��&��������&�#���������������&������������������	���� �$�	���������&�#�����	���#
#������&�#� ������ �� ��&�	����	� %�����	 ������ ����� %������	(� ��� ������ �� %�����&�	
%��������	�	��������	 �$�����	���#�������&��&�#����������&(��������	��������&��’
��������	����&�#�%�������������& 

$� ���	�#� %��&%�����#� ���	������ ������������ ��%	���� �����	�� �	�� %����� ���������	� 
B+&�����	�&� ����� �	��� ����&������� �� %��&�������&�#� ��������� ����&� �� �������	� %�’
�����&�	 �2�����	������������	���	�(���%��&����&�#�%��������#��������&�#��������	�
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��%���������(��&������������&������������������������������	������������&��	���’
�&����������������&��+�	�����	�����	���������������������������	 �����	��(�����&’
������3 4I��"	����C@?�����&��������	�������	�������	������&�����������&�#�����%�����’
�	�� �&��	����&�#� %����#� ��+���� �����& � B�	��� ����� ��� �����+�	������ �� ������� ����&�#
����+&� %����������(� %��&� �������	�� ����&� ����� ������� � *��������� ��������	�� -���
���&�� %��&�����	�.� ������ ������������ ����� ��������	�� ���%���	�(� 	���	������ �&����&
���	���&���� ��	��������� 	�#� �����&�����( � 7����	���� �&����&������ �� %�������� ����
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�������	���+���(�����&�����������&�# �M������	���&�&����������������������������&�#
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�&�#�������������	������������	�&�����������������������	����R 
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����	�� �1�������	���+���+&�����	���&����������&�����	����������������&����	�����&�#
���&�#��%��	������+�&�#�%�����#����	���&��&�# �!���������+�����	�	���	����(�%����
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$� ���%������&�� �&���	�� %����� ���	���&��&� ����� ��	����� ����&� #	%���������&�#� %��’
������&�#�����	�����������%���������&�#�������������%����#�����	�����������������&
��� 	���� � !����� ���	� ��+�� ���+&(� ���	����	� ����������� ��������� ���� ������������ � !���	
���	���&������+���	�%���������(������+����%����&�����%�����������������"	�	������
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7�� ���	���� ��� �� ������	:� $� �����#� ��	��	�(��	��	��&�#� %���������	� G���	����	H� ��
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���( �!����	�+�������������������	��	�$$$�������%�������������������&����	�����������
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����� �&������	�� %���&�#� ��+�&�#� ���#� ���	���&��&�#� %������������� �% � ��+�	����	
�������	�� ���������� ����+�	��	�� ������ ���	�����&�#� %������� ����	� 	� �	��� #	����		� %���’
������	� � C���	� ��� ����	�+� ��%��	���	����� ��� ���	�����	�� %���������� %������� %���
�&�����	�� %����� �+&�����	��� ���� %����&�#� ��	������ ���5� ��"�	��	�� �	�� ��� %�%�����	�
�&��	�������������������	�+��	�������&�����������������	� �9#�(������%����������	�����
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)���%������	�� ��� ������&���	�� ��������� �����%��	����� "����� +�� ��������	�� 	����������
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